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Puhtia käytettävyystyöhön Sytykkeen 
osaamisyhteisön avulla 
KäytettävyysOSY tarjoaa verkostoitumisfoorumin – juuri sinulle! Tule mukaan kehittämään 
käytettävyyden huomioon ottavaa, modernia ja tuloksellista systeemityötä!  
 

Sovelluskehityksen kriisistä on puhuttu 60-luvulta 
lähtien, jolloin tietojärjestelmillä alkoi olla kaupallista 
merkitystä. Systeemityömenetelmät ovat kehittyneet 
moneen suuntaan tuon jälkeen, mutta kriisistä ei ole 
päästy eroon. Edelleenkin järjestelmähankkeiden 
onnistumisaste on huono ja heikoin lenkki sovellus-
kehityksessä on yhä määrittelyvaihe, tai yleistäen 
kommunikointi eri osapuolten välillä. 

Käyttäjäkeskeisen suunnittelun periaatteita ja 
menettelyjä on kehitetty määrätietoisesti jo pari-
kymmentä vuotta. Niiden avulla voidaan huolehtia siitä, 
että tuotteen toiminnallisuus on oikea, toimintoja ei ole 
liikaa eikä liian vähän, käyttäjät osaavat käyttää 
tuotetta tehokkaasti ja asiakas tietää mitä on 
saamassa, ennen kuin tuotetta lähdetään toteuttamaan 
ja määrittelyt jäädytetään. 

Samalla kuin käytettävyysihmiset ovat kehittäneet 
käyttäjäkeskeisiä menetelmiä, on perinteinen määrit-
tely- ja mallinnusporukka kehittänyt omia menetel-
miään. Niissä painopiste on ollut vaihtelevasti tieto-
suunnittelussa, arkkitehtuurissa, ketterissä menetel-
missä tai missä vain, mutta käyttäjien tarpeet tunnu-
taan edelleenkin hoidettavan aika lailla vasemmalla 
kädellä. Iteratiiviset menetelmät tarjoavat paremmat 
puitteet käytettävyyden huomioinnille, mutta ellei 
käyttäjäkeskeistä suunnittelua ja testausta tehdä, ei 
iteratiivisuus itse käytettävyyttä juurikaan auta. 

OSY on yhteisen kehittymisen foorumi 

Tavoitteemme on nyt KäytettävyysOSYn kautta mah-
dollistaa systeemi- ja käytettävyysammattilaisten 
syvällisempi vuorovaikutus ja edistää toisen osapuolen 
ymmärtämistä kehityshankkeissa. Edessämme on 
melkoisesti työtä, kun pyrimme integroimaan käytet-
tävyyden menetelmiä muihin systeemityön virtauksiin, 
ja päinvastoin. 

Käytettävyyden varmistaminen arjessamme tapahtuu 
ideaalimallien sijaan tilanteessa, jossa monimutkaisia 
järjestelmiä rakennetaan valmiille alustoille ja paino-
piste on haastavassa järjestelmäintegroinnissa. Näkö-
kulmat ovat teknisesti painottuneita ja johtamisen 
näkökulmia, mikä ei ole ihannetilanne käytettävyyden 
kannalta. Käytettävyysihmisetkin tarvitsevat uusia vah-
vuuksia. Osaamisen, roolikäsitysten ja toimintatapojen 
on kehityttävä maailman mukana. On osattava käyttää 
tehokkaampia, nopeampia ja edullisempia menetelmiä, 
sillä järjestelmien monimutkaistuessa ja kasvaessa 
niiden käyttäjäkeskeisen kehittämisen mahdollisuudet 
paradoksaalisesti pienenevät. Näihin haasteisiin 
vastaaminen edellyttää ajatustenvaihtoa eri osapuolten 
kanssa, yhteistä systeemityön kulttuurin kehittämistä. 

KäytettävyysOSYn hallituksen kokoonpano vuonna 
2010 on: 

 Matti Vuori (puheenjohtaja) 

 Helena Venäläinen, OP-Keskus 

 Eija Kaasinen, VTT, Ihmisen ja tekniikan 
vuorovaikutus 

 Tarmo Toikkanen, NP-Ratkaisut Oy, web-masteri ja 
tiedottaja 

 Jarmo Parkkinen, Adage 

 Timo Jokela, Joticon Oy 

Yhteistyötä muiden yhteisöjen kanssa 

Maassamme toimii käytettävyyssektorilla kaksi muuta 
valtakunnallista yhdistystä: tutkimuspainotteinen 
SIGCHI Finland ry ja käytettävyysopiskelijoiden aine-
järjestö Käyttäjän ystävät ry (KäY). KäytettävyysOSY 
näkee mahdollisuutensa hyvän vuorovaikutuksen edis-
tämiseen SIGCHIN ja KäYn rinnalla sekä systee-
mityöntekijöiden yhdistyksen kainalossa erinomaisiksi. 
Nämä kolme yhdistystä tulevat toimimaan yhteistyössä 
mm. järjestämällä yhteisiä tilaisuuksia. 

Liity sinäkin! 

Tule mukaan kehittämään käytettävyyden huomioon 
ottavaa, modernia ja tuloksellista systeemityötä! Voit 
ilmoittautua postituslistallemme verkkosivuillamme 
http://www.ttlry.fi/yhdistykset/sytyke/osyt/kaytettavyys/  
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