Ti Gkl
5. maaliskuuta 2010
Numero 4

1

Sosiaalinen media

Suomi somettuu hissuksiin

Johtajien tietamattomyys on sosiaalisen median yleistymisen tielia.

Markkinointi edella

Weh 2.0 -teknologiciden liketoimintahybdyt asiakkaiden kohtaamisessa. N=178

Kari Ahokas
itd hyotya sosiaalisesta
mediasta on suoma-
laiselle yritykselle?
Ei valttdmatta mi-

Yli puolet suomalaisyrityksista ei ai-
nakaan ole kokenut saavansa sosiaali-
sesta mediasta mitattavaa hyotya asiak-
kaiden kohtaamisessa.

Organisaation sisdisessd kdyt6ssa
nama web 2.0 -nimikkeen alle nipute-
tut tydkahat on kokenut hyodyttémiksi
ldhes 40 prosenttia vastaajista.

Tiedot ovat periisin sosiaaliseen me-
diaan erikoistuneen konsultointiyhtié
Growth Lab Consultingin tuoreesta
selvityksesta.

Selvitys mairittelee web 2.0 -tydka-
luiksi yhteisomedian verkkopalveluiden
lisiksi yritysten sisdiset, yhteiskiyttoiset
asiakirjanhallinnan tyokalut. Jalkim-
mdiset perustuvat esimerkiksi Micro-
softin SharePointiin tai IBM:n Lotus
Notesiin.

Jaykka yrityskulttuuri,
sosiaalisen median
hankkeiden alhainen priori-

teetti ja johdon ymmaérta-
mattomyys.
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Growth Lab Consulting kuuluu nel-
jan yrityksen verkostoon, jonka yhtei-
nen nimittdjd on Markku Silén Win-
novation-yrityksensi kautta. Winnova-
tion omistaa osan jokaisesta yrityksests,
ja Silén istuu niiden hallituksissa.

Vaisua menoa

Suomen yritykset vaikuttavat l6ytidneen
hyédyt muuta maailmaa hitaammin.
Konsultointiyvhtio McKinseyn kansain-
vilisen tutkimuksen mukaan ldhes 70
prosenttia yrityksistd oli saanut mitatta-
via hy6tyjd somesta.

On jopa mahdollista, ettd tilanne
ti4lla on vieldkin kehnompi, kuin miti
suomalaisselvitys antaa ymmartia.

Osallistumispyynt6 levisi lahinnd
ammattilaisverkosto LinkedInin sekd
sahkopostikutsujen kautta. Verkkokyse-
lyyn ovat siis osallistuneet ne, jotka ovat
todennikéisesti jo keskimadrdistd pa-
remmin hajulla sosiaalisesta mediasta.

Tosin téstikin buolimatta noin joka

Markku Silénin
mukaan sosiaalisen
median hankkeita
kaynnistetaan
Suomessa liian
tydkaluvetoisesti,
ilman integraatiota
todellisiin tydproses-
seihin tai -tehtaviin.
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kuudes vastaaja ilmoitti, ettei hdnen
yrityksessddn ymmarretd, saatikka kiy-
tetd, web 2.0 -tyokaluja.

Mita hyotya?

Tilanne ei kuitenkaan ole toivoton. Yri-
tyskiyttdjat ovat 1oytineet sosiaalisista
tyokaluista hyvidkin puolia.

Entistd nopeampi paisy organisaati-
on tietovarantoihin on suurin mainittu
hyoty, kun kyse on tydkalujen sisdisesté
kiytostd. Yhteydenpidossa asiakkaisiin
eniten saa kiitosta markkinoinnin te-
hostuminen sosiaalisten tyokalujen
myGra.

Maininnat hyédyista ovat kuitenkin

Pitaisiko
meidankin?

Miksi yrityksen kannattaa kayttaa sosiaalisia
tydkaluja, Markku Silén?
"Tyéskennellessani Accenturessa néin,
miten verkostoitunut osaamisin-
tensiivinen organisaatio toi-
mii tehokkaasti ympari
maailmaa. Osaamista
talletettiin kirjastoihin
ja jaettin takaisin ken-
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kohtuullisen vahiisid. Mikd on sosiaa-
listen medioiden etenemisen tielld yri-
tylksissar

Kolme syyti nousee kyselyssa ylitse
muiden. Jaykka yrityskulttuuri, sosiaa-
lisen median hankkeiden alhainen pri-
oriteetti ja johdon ymmartimattd-
myys.

»Voi myds olla, ettd vuosituhannen
alun nettikupla vaikuttaa vieldkin. Yri-
tykset ovat yhi varovaisia”, Silén tuu-
mii. Suomi oli kymmenen vuotta sitten
uuden tekniikan kdyttdjana etulinjassa,
ja kuplan puhkeaminen saattoi sattua
enemmién kuin muualla.

Liikkeenjohdon konsuliti Silén pai-
nottaa johtajien asemaa uusien toimin-

télle kaikkien kayttdon.

Konsultoinnissa on pisimmét juuret sisai-
sesté verkostoitumisesta yhteisollisten oh-
jelmistojen avulla. Se mita Accenturessa
pystyttiin niiden avulla luomaan, ei olisi ollut
muuten mahdollista. "

Silén tydskenteli Accenturessa (aiemmin’
Andersen Consulting) vuosina 19942006
aluksi Suomen-toimitusjohtajana ja my&-
hemmin Pohjoismaiden-johtajana.

"On myds syyta olla tietoinen siita, mita
netissa ajatellaan tuotteestasi ja sinusta. Ja
vaikuttaa siihen proaktiivisesti. lhmiset hake-
vat netisti kokemuksia oman ostopaatok-

tarnallien kdytt66notossa.

?Keskusteluun sosiaalisesta medias-
ta liittyy vahin turhankin primitiivisid
tunnetiloja. Osa johtajista perustaa né-
kemyksensi facebookeihin ja twitterei-
hin ja teilaa koko ajatuksen niiden poh-
jalta.”

Verkostot suosituimpia

LinkedInin kaltaiset ammattilaisver-
kostot olivat selvityksen mukaan liike-
toiminnassa eniten kiytettyja web 2.0
-ty6kaluja. Niitd ilmoitti kdyttavansi
lihes 80 prosenttia vastaajista. Luku on
tosin todennikoéisesti liian suuri, koska
osallistumispyynt6 levisi erityisesti Lin-
kedInin kautta.

Vain muutama prosentti vastaajista
ilmoitti, ettei kdytd mitddn web 2.0
-médritelmin mukaista tyokalua tyos-

S440.

Vaikea investointipaatos

Lihes 30 prosenttia selvitykseen osal-
listuneista ei tiedd, miten oma yritys
kayttai tind vuonna rahaa sosiaalisiin
tySkahiihin tai niiden hyédyntamiseen.

Investointikohteista eniten mainin-
toja sai yhteisdmedian strategian kehit-
tdminen, jonka mainitsi 40 prosenttia
vastaapsta.

Seuraavaksi eniten investointimai-
nintoja saivat sisdinen kollaboraatio,
kollaboraatio asiakkaiden kanssa, kolla-
boraatio kumppaneiden kanssa sekd
valmennus ja koulutus.

Tiesitkd etta...
Suomalaisyrityksissd markkinointi- ja
viestintiosastot seki tietohallinto hyd-
dyntivit web 2.0 -vilineita innokkaim-
min.

Lihes olematonta kiyttoé on laki- ja
rahoimstoiminnoissa sekd yhteisdjohta-
jilla (community manager).

Kyselyna verkossa

.M Growth Lahs Consulting teki selvitykesn
verkkolyselynd tammi-helmikuussa,

W Selvitykseen vastasi 178 ihmistd suoma-
laisoroanisastoista, joista valtaosa ol
yrityksis,

B Yritystan koko vaihtell Lidasts [aitaan,
Korieintaan kymmenen hemgen yrityk-
sisté tull kolmasoss vastasjists, ja 15
prosenttiz osallistufsta edwst] yii 5000
hengen yhiidita,

sensé tueksi.”

"Saat suoraa bisneshyGty4, jos voit valjas-
taa asiakkaat osaksi ideointi-, palaute- ja eh-
ké jopa asiakaspalveluprosesseja. ldeaaliti-
lanteessa muut kayttajat ehtivat foorumeilla
auttaa avuntarvitsijaa ennen yhtiota.”

Silén kertoo hyddyntavansa sosiaalista
mediaa paivittdin. Neljan yrityksen Winnova-
tion-verkosto suunnittelee liiketoimintaa, te-.
kee tarjouksia ja toimeksiantoja verkossa.

"Haluamme rakentaa uuden sukupotven
esimerkkia verkostoitumisesta ja virtuaalis-
ten allianssien toteuttamisesta kdytannos-
sd", Silén kirjoittaa blogissaan.



