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Palvelumaallma haastaa CIO:n

Projektit onnistuvat suomalaisyrityksissa aiempaa paremmin,
mutta laadunvarmistus pettad, kertoo TTL:n ja Sofigaten tietohallintoselvitys.

Jonna Vuokola

iesitko, ettd suomalaisyritysten

I tietohallinnossa on viime vuosi-

na jyllinnyt Nokia-ilmié? Pal-

jon kehitysty0- ja liiketoimintataustaisia

Nokia-johtajia on siirtynyt muiden yri-

tysten tietohallintojohtajiksi. Tdma on

tiennyt hyvidd muun muassa suomalais-
yritysten projektinhallinnalle.

?Projektit onnistuvat nyt paremmin
kuin aikaisemmin, ne pysyvit parem-
min aikataulussa ja budjetissa”, kertoo
Sofigaten johtaja Jari Raappana.

TTL:n toiminnanjohtaja Robert
Serén muistuttaa, ettd kaikki toimin-
nankehittdmisprojektit ovat ennemmin
tai myShemmin my®os jirjestelmépro-
jekteja. Nyt pysytddn paremmin suun-
nitelmissa seki liiketoiminnan ettd it:n
nikokulmasta.

Tietohallinnon rooli vahvistuu yri-
tyksissi jatkuvasti. Kehityksen myoté
esimies- ja johtotehtévit tietohallinnos-
sa muuttuvat haastavimmiksi.

”Tekninen osaaminen ei ole CIO:n
keskeisin ominaisuus”, Serén muistut-
taa.

Tietotekniikan liitto ja Sofigate tut-
Kkivat nyt toista kertaa tietohallintojen
johtamista Suomessa.

Palvelumalli haastaa
Kaikki ei kuitenkaan ole suomalaisyri-

tysten tietohallinnossa hyvin. Synkin
pilven langettaa laadunvarmistus.

Viimeaikaiset héiriét muun muassa
pankkipalveluissa kielivit siitd, ettd pal-
veluita ei johdeta riittdvin hyvin pédsté
pédhédn -palveluketjuna.

”On huolestuttavaa, ettd maailmassa
jossa asioita ostetaan yhi enemmién pal-
veluna, jirjestelmé- ja palveluhdiriditd
esiintyy niin paljon”, Raappana sanoo.

Jos ratkaisussa menee jokin vikaan,
olisi sille hinen mukaansa aina oltava
olemassa vaihtoehto. Jos heikoin lenkki
vaatii kahdentamista, pitd4 sen olla to-
teutettu.

?Valitettavasti tissé asiassa ei ole ta-
pahtunut kehityst4”, Raappana sanoo.

Myos suomalainen teollisuus siirtyy
palveluihin, ja sen myotéd jirjestelmét
ovat yhé kriittisemma@ssa roolissa. Yri-
tykset ja ihmiset eivit endd siedd useita
tunteja kestévié palvelukatkoksia.

”Suomella on ollut isoja ongelmia
palvelumaailmaan siirtymisessd. Haaste
on suuri”, Raappana ja Serén sanovat.

Selvitykseen vastanneista yrityksistd
44 prosentilla ei ole suunnitelmaa ict-
palveluiden laadun varmistamiseksi.

It:113 ei ole hahmoa

Tietohallintoasiat eivit junnaa yrityk-
sissd paikallaan. Toisin kuin viime
vuonna, tietohallinto- ja liiketoiminta-
johdolla on samanlainen nikemys ict:n

It:n rooli yrityksessé (%)

Mik# kuvaa parhaiten yrityksenne Ja
tietohalllnnon vilisté suhdetta?

It on palvelu-

Lt TTL

"Palvelut ovat edelleen Suomelle haaste”,
pohtivat Jari Raappana ja Robert Serén.

roolista yrityksissd. Johto pitdd ict:td

yhi strategisempana toimintona.
Huolestuttavaa on kuitenkin se, ettd

tietohallinnon suhteen yrityksissi val-

litsee selkeitd hahmotusongelmia. Vas-
taajista 78 prosenttia ei ymmaérré tieto-
hallinnon toimintaa yrityksessé.

Kuulostaa huolestuttavaita. Mistd
ihmeesti tim4i johtuu?

”Kun asioista puhutaan viérilli ter-
meilld, syntyy himmennysté. Viesti-
mis- ja kieliasiat ovat isossa roolissa”,
Serén sanoo.

Vain 28 prosentissa yrityksistd bis-
nesjohto tietdd, miti ict tekee.

Vartijasta ratkaisijaksi

Tietohallintojen johtaminen Suomessa
2011 -selvityksen trendikysymys oli té-
né vuonna pilvipalveluiden tietoturva.
Enemmisté yrityksistd (62 prosenttia)
ei pidé pilvipalveluiden tietoturvaa on-
gelmana. Silti 23 prosenttia vastaajista
kertoo tietoturva-asioiden estdvin
hankkimasta pilvipalveluita liiketoimin-
takrittisiin jarjestelmiin.

”Tietohallinto saa olla kriittinen
muttei pelkkd portinvartija. Bisnesjohto
tulee vaatimaan pilvipalveluita, siksi
CIO:lla on ennen kaikkea ratkaisijan
rooli”, Raappana painottaa.

TTL:n ja Sofigaten tutkimus kar-
toittaa johtotason henkildiden nike-
myksii tietohallinnon roolista organi-
saatiossa ja sitd, miten tietohallintoa
suomalaisyrityksissd johdetaan. Tutki-
mukseen vastasi 153 henkilod 144 orga-
nisaatiosta. W




